
Procédure en cas de blocage d’un formulaire en raison d’une détection de SPAM. 

 

La détection de message indésirable (SPAM) se produit lorsque l’ordinateur de l’utilisateur contient des 

fichiers espions (cookies) qui bloquent l’enregistrement des données. 

Ces cookies s’enregistrent au fur et à mesure de l’utilisation d’internet et sont générés par différents 

sites qui cherchent à suivre l’activité de l’utilisateur. 

Il convient d’effacer les données de navigation et les cookies pour faire disparaitre ce problème. 

 

1ère étape, vider Windows des données en cache (stockées pour accélérer le fonctionnement) 

Il faut taper simultanément sur les touches : Ctrl + F5 

 

Ensuite, si ça ne suffit pas, il faut intervenir sur le navigateur. 

L’action se fait depuis le menu du navigateur très simplement mais diffère selon le navigateur utilisé. 

En bref : Ctrl + F5 (fonctionne avec Chrome, Internet Explorer, Firefox, Edge). 

 

Le plus utilisé est Google Chrome : 

 

 

 

 

 

 

 

 



Faire le ménage dans Firefox 

 

 

 

 

Faire le ménage dans Edge : 

 



 

 

 


