Procédure en cas de blocage d’un formulaire en raison d’une détection de SPAM.

La détection de message indésirable (SPAM) se produit lorsque l'ordinateur de I'utilisateur contient des
fichiers espions (cookies) qui bloquent I'enregistrement des données.

Ces cookies s’enregistrent au fur et a mesure de l'utilisation d’internet et sont générés par différents
sites qui cherchent a suivre I'activité de |'utilisateur.

Il convient d’effacer les données de navigation et les cookies pour faire disparaitre ce probleme.

1% étape, vider Windows des données en cache (stockées pour accélérer le fonctionnement)

Il faut taper simultanément sur les touches : Ctrl + F5

Ensuite, si ¢a ne suffit pas, il faut intervenir sur le navigateur.

L'action se fait depuis le menu du navigateur trés simplement mais differe selon le navigateur utilisé.

En bref : Ctrl + F5 (fonctionne avec Chrome, Internet Explorer, Firefox, Edge).

Le plus utilisé est Google Chrome :

MNeouvel onglet Ctrl+T
Nouvelle fenétre Ctrl+N

Nouvelle fenétre de navigation privée  Ctrl+Maj+N

Historigque

Téléchargements Ctrl+]
Favoris

Zoom - 100% + 0l
Imprimer... Ctrl+P
Caster...

Rechercher... Ctrl+F
Plus d'outils

Maodifier Couper Copier Coller
Paramétres

Aide

Quitter

»

Historique

Effacer les données de
navigation

Effacer les données de navigation

Général Paramétres avancés

Période = Toutes les données -

O Historique de navigaticn
Efface I'historique et les saisies semi-automatiques dans la barre d'adresse

Cookies et autres données de site
Vous déconnecte de |a plupart des sites

Images et fichiers en cache

Libére 320 Mo. Il se peut que certains sites se chargent moins vite & votre

prochaine visite

Annuler Effacer les données



Faire le ménage dans Firefox

®
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Se connecter & Firefox >
Tableau de bord des protections

Nouvelle fenétre Ctrl=N
Nouvelle fenétre privée Ctrl+Maj+P
Restaurer Is session précédente

Zoom - 0% +
Edition X @y
Bibliothéque >

Identifiants et mots de passe

Modules complémentaires  Ctrl+Maj+A

Options

Personnaliser...

Ouvrir un fichier.., Ctrl+0
Enregistrer sous... Cirl+S
Imprimer...

Rechercher dans |z page... Cirl+F
Plus >
Développement web >
Aide >
Quitter Ctrl+Maj+Q

#‘ Général

Q Accueil Cookies et données de sites
Le stockage des cookies, du cache et des données de sites utilise actuellement 204 Ko Effacer les données...
Q Hoctee d'espace disque. En savoir plus

Gérer les données...
ﬂ Vie privée et sécurité i
Supprimer les cookies et les données des sitzs 3 la fermeture de Hretox Gérer les permissions. .

c Sync

Faire le ménage dans Edge :

* Cliquez sur I'icone des trois points en haut a droite de la fenétre Edge et sélectionnez «Paramétres»
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* Sélectionnez sur la partie gauche de la fenétre «Confidentialité, recherche et servicess.
¢ Descendez jusqu'a la section «Effacer les données de navigation» et sélectionnez «Chaisir les éléments a effacers.

4 ™

¥ Exceplions >
Parametres

Autonser ious les depositfs de surs sur bes Stes de wotne Chom

Riechs 305 | L
Q. Rechercher dans les paraméires Toujours utiliser la pravention de suivi « Strict = lors de la navigation InPrivate

Autariser les sites & wérifier si vous avez des modes de palement snregistrés &)
Retablir les parametres

B Profis
| & canfidentialité. recherche et
oo b Effacer les données de navigation
=

D Apparence ‘ Cela inchut I histarique. kes mats de passe, les conkies, ete. Seules las donndss de o2 profil seront supprimdss,
D Encsdré Gérer vos donribes
B Démarrer. Accusil &t rowveaus

anglets Effacer les données de navigation malrtenarnt Chaigir leg éigmants 3 effacer
[® Partager, copier et coller -

Chaisir ce qu'il faut effacer chaque fois que vous farmaz la navigateur ¥

B} Cockies et sutorisations de site
[8 Mavigateur par dédaut

T P T
d Teléchargements Confidentialité
& Contrils parental

Sélectionnez vos parameines de confidentialité pour Microsoft Edge. En savor plus

A} Langues
S Imprimardes Ervvayer des demandes « Me pas ime suhie = ._I
0 Systéme ef performances
]
0

Taléphone et autres appareils

B Accessiilig Données de diagnestic requises

@ A propos de Micosoft Edge

\. Bl rollecte les i de diaanostic j noar assuges b saourits L mise 3 icur et e _)

¢ Spus Intervalle de temps, choisissez «A tout moment».
* Cochez les cases «Cookies et autres données de sites et «lmages et fichiers mis en caches.

¢ Puis cliquez sur le bouton «Effacer maintenant»,

-
) x
Effacer les donnees de
navigation
Intervaile de termps
=
A tout moment . ]

J Historique de navigation
581 ébéments. Inchut la saisie semi-automatique dans la
barre d adresse.

| | Historique des téléchargements
54 nits

—
F .n:*ol:h-s et autres données de site

A& partir de 238 sites. Vous déconnecte de la plupart des
sates.

Images et fichiers mis en cache

Libére moins de 167 Mo. Certains sites peuvent charger

Annuler




