
PROCESS ACCUEIL LIGNE CAT INFO 

 

Les appels sont routés en fonction des disponibilités, des horaires configurés et passent ensuite au 

délégué suivant en cas de non réponse. 

L’utilisateur est informé en attente qu’il appelle la CAT et que la ligne est réservée aux salariés. 

Le but est de répondre aux appels, d’écouter la demande et de la traiter si possible en l’intégrant sur 

notre outil de gestion des tickets. 

 

 

 

 

 

 

 

Réception d’un appel 

Le salarié indique sa question 

Le délégué à 

une réponse 

fiable 

Le délégué n’a pas 

la réponse ou 

souhaite vérifier 

La réponse est donnée 

Fin de l’appel 

Le salarié est invité à nous envoyer un mail sur 

l’adresse : 

contact@cat-distri.fr 

En rappelant sa question succinctement et en indiquant 

son numéro de salarié et son centre de rattachement. 

Il recevra un accusé réception et recevra une réponse 

soit pour compléter son dossier soit pour obtenir la 

réponse souhaitée. 

Voir la procédure de transfert des 

appels sur zoom phone, le 

transfert abouti 

Le délégué 

souhaite 

transférer à 

un autre 

délégué 

OUI 

NON 

mailto:contact@cat-distri.fr

